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Kunden-Feedback: Deine Meinung ist mir wichtig!

Hallo! Um mein Training bei AlbRudel stetig zu verbessern, freue ich mich 
über dein ehrliches Feedback. Bitte nimm dir kurz Zeit für diesen Bogen.

Name (optional): ____________________ Datum: __________

1. Wie zufrieden bist du mit dem Training insgesamt? (1 = sehr zufrieden
/ 5 = gar nicht zufrieden) [ ] 1 [ ] 2 [ ] 3 [ ] 4 [ ] 5

2. Wie beurteilst du folgende Punkte? (Bitte ankreuzen: ++ sehr gut / + 
gut / o neutral / - verbesserungswürdig)

• Verständlichkeit der Erklärungen: [ ] ++      [ ] +     [ ] o    [ ] -

• Eingehen auf individuelle Wünsche: [ ] ++   [ ] +      [ ] o    [ ] -

• Struktur und Aufbau der Stunden:  [ ] ++    [ ] +      [ ] o    [ ] -

• Qualität der Hausaufgaben/Unterlagen: [ ] ++     [ ] +    [ ] o    [ ] -

• Freundlichkeit & Atmosphäre: [ ] ++    [ ] +    [ ] o     [ ] -

3. Was hat dir besonders gut gefallen?

4. Wo siehst du Verbesserungspotenzial?

5. Hast du durch das Training Fortschritte bei deinem Hund bemerkt?  
[ ] Ja, sehr große    [ ] Ja, kleine Fortschritte    [ ] Kaum Veränderungen
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6. Würdest du die Hundeschule AlbRudel weiterempfehlen?

[ ] Ja auf jeden Fall!    [ ] Eher ja [ ] Nein, weil: _____________________

Sonstiges/Deine Nachricht an mich:

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
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